TONG CUC THI HANH AN DAN Sy CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Doc lap - Ty do - Hanh phic
TINH CAO BANG
$6:649QP-CTHADS Cao Bang, nganp2.3thdng 6 néim 2021
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh He thong quan Iy chat Iwgng phu hop tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc THADS tinh Cao Bang

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cén cik Hé théng quadn Iy chat lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

Can cir Thong tu so 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bj Khoa
hoc va Céng nghe vé viéc quy dinh chi tiét thi hamh Quyét dinh s6
19/2014/0D/TTg ngay 05/3/2014 cua Thi twong Chinh phu,

Can cir Quyét dinh 56 1 328/QP-BTP ngay 01/6/2020 cua Bé trucng Bé Tu
phdp vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh duoc sira doi, b6 sung trong linh vue thi
hanh dn dan su thuéc pham vi chikc nding quadn Iy ciia B¢ Tu phap,

Can cur Quyét dinh s6 2343/0D-BTP ngay 25/11/2020 ciia B§ truong B
T'w phdp ve viéc cong bo mé hinh khung Hé thong quadn Iy chat luogng theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé théng co quan Thi hanh én dén St

Theo dé nghi ciia Ban chi dao xdy dung, dp dung ISO ciia Cuc.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Hé théng quén 1y chét luong ap dung tai Cuc Thi hanh
4n dan sy tinh Cao Bang phu hop Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (co phu luc
kem theo).

Piéu 2. Ban chi dao xdy dyng, ap dung ISO ctia Cyc c¢6 trach nhiém theo
ddi, dén dbc viéc duy tri, 4p dung Hé thong quén 1y chét luong d& ban hanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky. Chénh Vin
phong, Truéng phong chuyén mén thude Cuc; Chi cuc trudng Chi cuc Thi hanh
an dén sy cac huyén, thanh phd va céc don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./ ¢

Noi nhin:

- Téng cuc THADS (ble);

- Lanh dao Cuc (de chi dao);

- Nhu Piéu 3 (dé t/h);

- Trang TTDT Cuc (dang tai);
- Luu VT-VP,

_CUC TRUONG



DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

(Ban hénh theo Quyét dinh 56 643/QP-CTHADS ngay,53/6/2021 ciia
Cuc trucng Cuc Thi hanh dn ddn sw tinh Cao Bang)

kL Tén tai liéu M3 hiéu Ghi cha
Quy trinh quan 1y, vin hanh H¢ théng quén 1y chit lrgng

1 (Chinh sach chét luong CSCL

2 [Muc tiéu chét lugng MTCL

3 |S tay chét lwong STCL

4 |Quy trinh kiém soat théng tin dang van ban QT.ISO.01

5 |Quy trinh quan Iy rii ro va co hdi QT.ISO.02

6 |Quy trinh danh gia ndi bd QT.IS0.03

7 QAuy tI'l].’J.El kiém soat sy khong pht hgp va hanh QT.ISO.04
dong khac phuc
Quy trinh xem xét clia Lanh dao doi véi Hé

8 lthéng quan Iy chét luong QLIO.05

Quy trinh giai quyét thit tuc hanh chinh

9 [Quy trinh yéu cau thi hanh én dén sy QT.NV.01
Quy trinh nhén tai san d& ké bién dé trir vao tién

10 s thi hadh &n QLNY.02

11 |Quy trinh yéu cau thay d6i Chap hanh vién QT.NV.03

12 |Quy trinh dé nghi mién, giam phi thi hanh 4n QT.NV.04
Quy trinh dé nghi mién, giam chi phi cudng ché

13 i hanh &4 QT.NV.05

14 Quy trinh x4c nhan két qua thi hanh an QT.NV.06

15 Quy trinh gidi quyét t6 co vé thi hanh 4n dan su | QT.GQTC.01

16 Quy ;\crmh giai quyet khi€u nai vé thi hanh 4n dén QT.GQKN.01
su (lan 1)

17 Quy trinh giai quyét khieu nai vé thi hanh 4n dan QT.GQKN.02

su (1an 2)




